Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020.
Program Dostepnosc Plus.
Standard szkoleniowy: szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo.
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Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2019 r., poz. 1696, obowigzuje od 20
wrzesnia 2019r.)

Celem ustawy jest poprawa warunkow zycia i funkcjonowania
obywateli ze szczegdlnymi potrzebami, ktérzy sg narazeni na
marginalizacje lub dyskryminacje m.in. ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom sprawnosci z powodu
wieku czy choroby.

Ustawa jest kluczowym elementem rzgdowego programu

Dostepnosc
,Do0stepnos¢ Plus”, ktory rzad przyjat 17 lipca 2018 r. Rozwigzania

P I u S przewidziane w projekcie ustawy realizujg zapisy Konwencji ONZ o |
prawach osob niepetnosprawnych, zobowigzujgce do zapewnienia |

takim osobom na rowni z innymi obywatelami dostepu |

do réznych obiektow. :

Projekt ustawy powstat we wspotpracy ze srodowiskiem osob
niepetnosprawnych.



Dostepnosc Plus

Przepisy ustawy zobowigzujg sektor
publiczny do zapewnienia dostepnosci przez
stosowanie uniwersalnego projektowania
nowych rozwigzan lub racjonalnych
usprawnien w usuwaniu istniejgcych barier.




Dostepnosc Plus

Minimalne wymagania obejmujg zapewnienie w instytucjach publicznych:

dostepnosci architektonicznej — zaréwno korytarze, jak i klatki schodowe x *
powinny by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozliwos¢ poruszania sie po nich miedzy
innymi oséb na wobzku, osdb korzystajgcych z kul, lasek i innych pomocy
ortopedycznych, oséb starszych, a takze osob z wozkami dzieciecymi, majgcych
rozne problemy z poruszaniem sie (windy, schody, korytarze, ciggi piesze w
budynku)

dostepnosci cyfrowej — zostata kompleksowo uregulowana w ustawie
o dostepnoséci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej — zapewnienie informacji na temat
tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci nagrania w polskim jezyku
migowym dla osdb gtuchych, informaciji w tekscie tatwym do czytania (ETR) - m.in
dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng, czy pliku odczytywalnego
maszynowo, dzieki ktéremu takg informacje moze udzwigkowi¢ osoba niewidoma.
Dostepnos¢ w tym zakresie to takze umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki
sposabb, jaki jest dogodny dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami np. poprzez SMS
czy przy uzyciu ustugi ttumaczenia migowego online.




Za koordynacje wdrazania ustawy
odpowiedzialny jest minister ds. rozwoju

regionalnego przy pomocy Rady
Dostepnosci — organu opiniodawczo-
doradczego w sprawach dostepnosci.

Dostepnosc

P I US Ponadto, kazdy organ wtadzy publiczne|
(w tym administracji rzgdowej
| samorzgdowej oraz kontroli panstwowej

| ochrony prawa), a takze sady i trybunaty
— wyznhaczg co najmniej jedng osobe
petnigcy funkcje koordynatora ds.
dostepnosci.




Dostepnosc Plus

Na podstawie ustawy utworzony zostat Fundusz Dostepnosci udzielajgcy
wsparcia finansowego na dostosowanie budynkdéw podmiotow ’
publicznych oraz budynkéw mieszkalnictwa wielorodzinnego. Srodki z
funduszu mogg by¢ przeznaczone np. na budowe windy, montaz windy

| iInnych urzgdzen, umozliwiajgc swobodng komunikacje w budynkach.

Wsparcie ze srodkow Funduszu to forma pozyczki ale z mozliwoscig :
czesciowego jej umorzenia po spetnieniu okreslonych kryteriow (np. jesli
z inwestycji korzysta¢ bedzie duza liczba oséb niepetnosprawnych czy
seniorow).



Dostepnosc¢ Plus

Ustawa przewiduje sankcje za brak realizacji zasady dostepnosci.

Na podmioty publiczne, ktére nie spetnig minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci,
przystugiwa¢ bedzie skarga na brak dostepnosci.

W celu jej ztozenia, osoba ze szczegodlnymi potrzebami bedzie musiata najpierw zawnioskowac o
zapewnienie jej dostepnosci, a dopiero brak lub niewtasciwa reakcja ze strony podmiotu
publicznego umozliwia ztozenie skargi do Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Pozytywne rozpatrzenie skargi moze skutkowac¢ nakazem zapewnienia
dostepnosci, a niewywigzanie sie z tego — natozeniem kary pieniezne;j.



W ustawie przewidziano nieobowigzkowg
certyfikacje — stuzgcg poprawie dostepnosci —

dla podmiotow prywatnych i organizacji
pozarzadowych.

Dostepnosc

P I u S Podmioty prywatne i organizacje pozarzadowe,
ktore zdecydujg sie na audyt, potwierdzajacy ich
dostepnosc¢ w certyfikacie bedg moglty uzyskac
S proc. znizke we wptatach przekazywanych do

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Na petne dostosowanie do
wymogow wynikajgcych z ustawy - instytucje
publiczne miaty czas do 23 wrzesnia 2020 roku.




Dostepnosc Plus

Rada Dostepnosci - to grupa ekspertow, reprezentujgcych rozne srodowiska a takze organy witadzy
publicznej (przedstawiciele administracji rzgdowej, samorzgdowej i trzeciego sektora, przedsiebiorcy,
zwigzkowcy oraz naukowcy), ktore mogg wprowadzi¢ dostepnosc¢ jako zasade do roznych polityk
publicznych.

Najwazniejsze zadania Rady:
+ 1) opiniowanie i doradztwo w procesie tworzenia aktéw prawnych, w dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami;
-+ 2) przeglad obowigzujgcych przepiséw prawa i rekomendowanie zmian wynikajgcych
z potrzeb w zakresie dostepnosci;

- 3) wyrazanie opinii i zajmowanie stanowisk w zakresie potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami
oraz dziatan na rzecz poprawy swiadomosci spotecznej w zakresie dostepnosci;

+ 4) przygotowywanie ekspertyz i analiz niezbednych do realizacji dziatah zaplanowanych
w Programie Dostepnosc Plus. Radzie Dostepnosci przewodniczy Minister Funduszy i Polityki

Regionalnej.



Dostepnosc
Plus

Koordynator dostepnosci — do zadan
koordynatora nalezy:

+ 1) wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w
dostepie do informacji o danym podmiocie
| ustugach jakie swiadczy;

-+ 2) tworzenie i wdrazanie planu na rzecz poprawy
dostepnosci danej instytucii.




Dostepnosc Plus

- Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku weszta w zycie 23 maja 2019 roku.
Obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczy wszystkich posiadanych i nowo
tworzonych stron internetowych i aplikacji mobilnych).



Dostepnosc Plus

Wszystkie strony internetowe
| aplikacje mobilne posiadane
przez podmioty publiczne powinny
by¢ dostepne cyfrowo dla
obywatel
Z niepetnosprawnosciami.
Oznacza to spetnienie wymagan

z tabeli stanowigcej zatgcznik do
ustawy. Tabela jest rownowazna
standardowi WCAG 2.1 na
poziomie AA z wytgczeniem
dostarczania napiséw na zywo.

Za koordynacje wdrazania ustawy
oraz monitorowanie dostepnosci
cyfrowej stron internetowych
odpowiedzialny jest minister ds.
cyfryzacji. Na podmioty publiczne

uporczywie uchylajgce sie od
zapewnienia dostepnosci cyfrowej
stron internetowych, w tym
BIP lub aplikacji mobilnych
naktadane bedg kary finansowe.




Gdzie m.in. szukaé
iInformacji nt.
dostepnosci?:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez barier/dostepnosc-

plus/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/96815/Por
adnik wdrazanie.pdf

- PORADNIK - Jak wdrazac¢ ustawe o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami? - zawiera
podpowiedzi, wskazowki, dobre rady, podpowiada w jakim
zakresie podmiot jest zobowigzany ustawg, jakie zmiany
powinien wprowadzi¢ w swoim budynku i swojej dziatalnosci,
pokazuje réozne rozwigzania mozliwe do zastosowania -
wskazujgc jednoczesnie ich zalety i wady a nawet
przyblizone koszty. Poradnik zawiera takze elementarng
wiedze dotyczgcg poszczegolnych typow
niepetnosprawnosci oraz wskazowki, w jaki sposob
odpowiadac¢ na potrzeby kazdej z nich, realizujgc zadania
publiczne.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez barier/dostepnosc-plus/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/96815/Poradnik_wdrazanie.pdf

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/tworzenie-
— dostepnych-plikow-tekstowych w-edytorze-ms-word -
mEmm Tworzenie dostepnych plikéw tekstowych w edytorze MS
Word.

A\ https://www.cupt.gov.pl/raporty/55-publikacje/1324- G d Z I e I I l . I n .
ﬁ dostepnosc-jest-na-plus - broszura Centrum Unijnych
kac
ﬁ/' https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/baza-wiedzy-o-

Projektoéw Transportowych "Dostepnosc jest na plus".
Informacji nt.
. dostepnosci - baza wiedzy o dostepnosci cyfrowe;j ” =
— (Ministerstwo Cyfryzacji) d OStQ p n O S CI ? .
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/82665/broszur
. a rekomendacje policia p
‘\ﬂ. rokuratura sad ngo wieksza czcionka.pdf - broszura

,Osoby z niepetnosprawnosciami a wymiar sprawiedliwosci”
Ministerstwo Sprawiedliwosci



https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/tworzenie-dostepnych-plikow-tekstowych
https://www.cupt.gov.pl/raporty/55-publikacje/1324-dostepnosc-jest-na-plus
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/baza-wiedzy-o-dostepnosci
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/82665/broszura_rekomendacje_policja_p rokuratura_sad_ngo_wieksza_czcionka.pdf

Standardy dostepnosci
dla polityki spojnosci
2014-2020

Informacje ogoélne

Andrzej Swierczek




Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2014-2020

Standardy dostepnosci w pigutce

(czas: 1min.15s., ttumacz PJM)

https://youtu.be/Yq2GrSP-QvA



https://youtu.be/Yq2GrSP-QyA

Gtownym celem standardow dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020,
jest zapewnienie, osobom z niepetnosprawnosciami na réwni z osobami
petnosprawnymi dostepu do funduszy europejskich w zakresie:

Standardy
dostepnosci
dia polityki
SpOjnosSci
2014-2020

- skorzystania z ich efektéw.




Standardy
dostepnosci dla
polityki spojnosci
2014-2020

Standardy uwzgledniajg potrzeby osob
Z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
W szczegolnosci osob:

- Z niepetnosprawnoscig ruchowg
- niewidomych i stabowidzgcych

- gtuchych i stabostyszgcych
- Z niepetnosprawnoscig intelektualng
- Z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi

- Z trudnosciami komunikacyjnymi.



Standardy dostepnosci
dla polityki spojnosci
2014-2020

Zatozenie, ze do projektu ogolnodostepnego nie zgtoszg sie
osoby z niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby
wytacznie z okreslonymi rodzajami niepetnosprawnosci —

jest dyskryminacja.




Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej odmawia sie

Sta n d a rd y d OSte p n Oé Ci dostepu do uczestnictwa w projekcie osobie

] . . .. z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery na przyktad:
dla polityki spojnosci
+ architektoniczne,
20 14- 2020 + komunikacyjne, czy
- cyfrowe.



Standardy s, precstreeyane prabz metytucie
dostepnosci £ R
dia polityki
SPOjNOSCI
2014-2020

v
vz Standardy sg obligatoryjne.
v



Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2014-2020

Standardy ustanawiajg
minimalne wymogi wsparcia.
W poszczegolnych
projektach lub konkursach
mozna wymagaé wiecej —na |
przyktad stosujgc kryteria

premiujgce.

Standardy oprécz wymogoéw
zero-jedynkowych zawierajg
wskazowki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej
przygotowac beneficjentow
do ich wdrozenia.




Standardy dostepnosci
N \ / y dla polityki spéjnosci
2014-2020

\ | Standardy regulujg dostepnos¢ w tych obszarach,

| '* gdzie nie jest ona uregulowana innymi przepisami lub
Y innymi standardami dostepnosci (na przyktad
f‘ 3 standardami miejskimi). W takim przypadku istnieje
:%_ mozliwosc ich stosowania przez dany podmiot tgcznie

— ze standardami. Informacja o stosowaniu przez
beneficjenta innych standardéw dostepnosci musi byc
wyraznie wskazana we wniosku o)
dofinansowanie.



Standardy dostepnosci  Gueivac v cape whosionana o
dla p0||tyk| SpéjnoéC| dofinansowanie. Dlatego informacje wskazane

przez beneficjenta we wniosku o

20 14-2020 dofinansowanie powinny by¢ weryfikowane w

ramach monitorowania I kontroli
projektu.



Standardy
dostepnosci dla
polityki spojnosci
2014-2020

Standardy regulujg obszar, ktory podlega
interwencji — to znaczy dotyczg produktow,
bedacych przedmiotem projektu.




Standardy
dostepnosci dla
polityki spojnosci
2014-2020

Wszystkie instytucje stosujgce standardy dgzg
do petnego zapewnienia dostepnosci, aby
uniknacC na przyktad sytuaciji, kiedy dostepne
materiaty edukacyjne znajdujg sie w budynku
niedostepnym dla osoby Z
niepetnosprawnosciami.




Standardy o )
, ] + W pierwszej kolejnosci wazna jest zgodnosc
produktow projektu Z
d OStQ p n OS CI d I a koncepcjg uniwersalnego projektowania, a
- - r = 4 - dopiero w drugiej kolejnosci nalezy
pOI Itykl S pOJ n OSCI rozwazy¢ zastosowanie mechanizmu
2014 2020 racjonalnych usprawnien.



Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2014-2020

Poszczegolne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz
jednego standardu; na przyktad, w przypadku kompleksowego projektu
zaktadajgcego tworzenie nowych miejsc edukacji przedszkolnej

| podniesienie kompetencji nauczycieli moze to byc¢ standard:

+ edukacyjny (tworzenie miejsc),
- szkoleniowy (o ile realizowane sg szkolenia, doradztwo),
- cyfrowy (o ile projekt zaktada stworzenie strony internetowej).



Dobre praktyki - przyktady

Dobre praktyki z zakresu dostepnosci cyfrowej: Zalecenia WCAGZ2.1 dla
redaktora stron internetowych

WCAG 2.1 to standard konstruowania witryn internetowych

| zarzgdzania ich trescig czcionki, kontrast strony, opisy elementow
graficznych, opisy pol formularzy i wyszukiwarek, poprawny kod zrodtowy i
wiele innych elementow stron www. Spetnienie standardu WCAG 2.1 daje
pewnosc, ze strona internetowa jest w petni dostosowana dla osob
niepetnosprawnych, przejrzysta dla kazdego odbiorcy, w tym dla osob
wykluczonych cyfrowo.



Dobre praktyki - przyktady

Dobre praktyki obstugi osob z niepetnosprawnoSciami na kolei

+ Urzad Transportu Kolejowego przygotowat przewodnik
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/93393/Dobre praktyki obs
lugi_osob z niepelnosprawnosciami_na _kolei -

przewodnik wersja dostepna.pdf) prezentujacy przyktady dobrych
praktyk w zakresie obstugi osob z niepetnosprawnosciami na kolei, ktory
ma za zadanie uwrazliwi¢ wszystkich pracownikow — W
szczegolnosci majgcych bezposredni kontakt z klientem — na
roznorodnosc¢ potrzeb i oczekiwan poszczegolnych grup pasazerow.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/93393/Dobre_praktyki_obslugi_osob_z_ niepelnosprawnosciami_na_kolei_-_przewodnik__wersja_dostepna.pdf

Dobre praktyki - przyktady

Lasy Panstwowe dbajg o informacje dla OzN

Lasy Panstwowe przygotowaty ttumaczenie na jezyk migowy opisu planu
wycieczki w Bieszczady. Szlakiem potonin bieszczadzkich [jezyk migowy] —

https://www.lasy.qgov.pl/pl/informacje/turystyka/pomysl-na-wyprawe/szlakiem-
polonin bieszczadzkich



https://www.lasy.gov.pl/pl/informacje/turystyka/pomysl-na-wyprawe/szlakiem-polonin

Dobre praktyki - przyktady

Aplikacja mobilna poznanskiego MPK z funkcjonalnos$cig dla 0sob
niewidomych i niedowidzgcych

MPK Poznan wprowadzito aktualizacje aplikacji na smartfona myMPK.
Zasadniczym zadaniem aplikacji jest informowanie o zmianach w
funkcjonowaniu komunikacji miejskiej. Uaktualniona wersja wprowadza
praktyczng funkcje - system Voice Assistant. To utatwienie dla osob
niewidzgcych i niedowidzgcych. Wystarczy zainstalowac aplikacje w
smartfonie, aby lektor/syntezator mowy czytat za ile odjedzie oczekiwany
autobus bgdz tramwaj. Aplikacja poinformuje takze o remontach czy
awariach.



Dobre praktyki - przyktady

Pierwszy budynek mieszkalny w Polsce z certyfikatem "Obiekt bez barier"

Holm House jest pionierskim projektem, budowanym zgodnie z normami certyfikacji ,Obiektu bez barier".
Do tej pory certyfikat otrzymato ponad sto obiektow architektonicznych, m.in. Patac Prezydencki w
Warszawie oraz Lotnisko Chopina w Warszawie. Holm House to pierwszy certyfikowany budynek
mieszkalny w Polsce. Warto wymieni¢ przyktadowe rozwigzania zastosowane w budynku:

* bezprogowy dostep do windy z poziomu patio lub terenu zewnetrznego « windy zostang wyposazone w
odpowiednio opisane przyciski (wypukte cyfry i piktogramy) oraz informacje dzwiekowa.

- oswietlenie recepcji zaprojektowano w taki sposob, by padato na twarz osoby modwigcej, dzieki czemu
osoby niedostyszgce bedg mogty czytac€ z ruchu warg

* mieszkania zaprojektowana z myslg o osobach z ograniczeniami fizycznymi - wsrod udogodnien
w nich dostepnych sg obnizone progi w wejsciu do lokalu, nizej zamontowane klamki okienne i
gniazdka oraz przestrzen manewrowa, pozwalajgca na swobodne poruszanie sie na wozku inwalidzkim,
wyjscia na balkony z niskimi progami

Warto podkresli¢, ze rozwigzania te przeciwdziatajg rowniez rozmaitym wykluczeniom spotecznym.



Dobre praktyki - przyktady

Karta wspierajgca gftuchego kierowce. Kontakt Gtuchych z Policja

Dla utatwienia na przyktad kontaktu niestyszgcego kierowcy z policjantem
opracowano obrazkowg karte komunikacji. Ma stanowi¢ utatwienie w
komunikacji podczas opisu zdarzenia na drodze lub

w czasie rutynowej kontroli drogowej.



Dobre praktyki - przyktady

Nowe technologie

- Open Sesame - aplikacja glosSnhomowigca, bezdotykowa.
Do sterowania smartfonem tylko ruchami gtowy.

* Voiceitt - aplikacja do rozpoznawania mowy nieartykutowane;



Dobre praktyki - przyktady

Polski Walidator Dostepnosci

Projekt Polski Walidator Dostepnosci w skrocie PWD Online to
specjalizowany serwis internetowy monitorujgcy konkretng grupe stron

www, ktore sg sprawdzane pod kgtem dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych i seniorow. Obecnie sg to strony Jednostek Samorzadu

Terytorialnego. Sprawdzeniu podlega kilkanascie wytycznych WCAG 2.0



Dobre praktyki - przyktady

Polska Akademia Dostepnosci

Portal, w ramach ktorego powstaty szablony stron internetowych na otwartej
licencji, kursy elearningowe, baza dobrych praktyk z zakresu dostepnosci,
zbior narzedzi stuzgcych do tworzenia i sprawdzania dostepnosci, stron
www zgodnych z WCAG, multimediow i tresci.



Miejsce na logo




Standard szkoleniowy
(szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Standard szkoleniowy w pigutce

(czas: 2 min., ttumacz PJM)

https://youtu.be/lrDYGo1SHCM



https://youtu.be/lrDYGo1SHCM

Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osoéb ze
wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog zamkniety):

Rodzaj

Osoby niewidome, stabowidzgce i gluchoniewidome

Bariery w otoczeniu

— architektoniczne
— cyfrowe

— poznawcze

— przestrzenne

Charakter ustugi
I przykiadowe
usprawnienie

— wprowadzanie elementow kontrastowych i wypuktych pod katem oso6b niewidomych i stabowidzgcych,

— zakup i instalacja programow powiekszajgcych, méwigcych, drukarek Braille’a,

- stworzenie wersji materiatéw projektowych drukowanych w alfabecie Braille’a lub powigkszonej czcionce, bezszeryfowej
(na przykftad Helvetica, Arial, Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni),

- ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu i jednoczes$nie styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu na
miejsce realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie, udzielane przez osobe ze znajomoscig
zasad kontaktu, technik poruszania sie, alternatywnych metod komunikacji (na przyktad: Lorm, jezyk migowy
dostosowany do potrzeb oséb z trudnosciami w widzeniu) z klientem/kg posiadajgcym jednoczesne trudnosci w widzeniu
i styszeniu. Wsparcie ttumacza-przewodnika umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie | efektywng
komunikacje z otoczeniem,

— pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko o0sob z dysfunkcjg wzroku, ale takze osob

Z niepetnosprawnoscig ruchowg. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy szkolony jest
tak, zeby jak najlepiej odpowiadaC potrzebom swojego wiasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy asystujgce moga
wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o
okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest psem asystujgcym.




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osoéb ze
wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog zamkniety):

Rodzaj

Osoby gtuche i stabostyszace

Bariery w otoczeniu

- cyfrowe

— akustyczne

— komunikacyjne
— poznawcze

Charakter ustugi
I przykiadowe
usprawnienie

— zakup i instalacja kamer, dzieki ktérym mozna kontaktowac sie z osobg postugujgcy sie jezykiem migowym, szybkiego
Internetu (symetryczne tgcze) umozliwiajgcego wykorzystanie ttumaczenia na jezyk migowy na odlegtosc,

- zakup (wypozyczenie) i montaz systemdw wspomagajgcych styszenie takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.,

— zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy,

— nagranie poszczegodlnych form wsparcia na video — materiat pozwala na powrét do przekazywanych tresci, powtérzenie
i ponowne przeanalizowanie tresci, ktére pojawiaty sie podczas udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u oséb
z problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym
postugiwaniu sie jezykiem polskim,

- nagranie ptyty z ttumaczeniem na jezyk migowy, materiaty w innych wersjach alternatywnych (na przyktad audio,
rysunki, symbole).




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osoéb ze
wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog zamkniety):

Rodzaj

Osoby z niepetnoprawnoscia ruchowg

Bariery w otoczeniu

— architektoniczne
— transportowe

Charakter ustugi
| przyktadowe
usprawnienie

— zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz
podjazdow, platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnosnikdw,

— transport na miejsce udzielenia ustugi,

— wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie
realizowane przez osobe znajgcg specyfike oséb z trudnosciami w poruszaniu sie, przemieszczaniu,

— pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko o0sob z dysfunkcjg wzroku, ale takze osob z
niepetnosprawnoscig ruchowg. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy szkolony jest
tak, zeby jak najlepiej odpowiada¢ potrzebom swojego wiasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy asystujgce moga
wejsC wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna zawsze poprosic osobe z niepetnosprawnoscig o
okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest psem asystujagcym,




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osoéb ze
wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog zamkniety):

Rodzaj

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi

Bariery w otoczeniu

— komunikacyjne
— poznawcze

Charakter ustugi
I przykiadowe
usprawnienie

— zapewnienie materiatdw w jezyku tatwym do czytania lub w innych wersjach alternatywnych (na przyktad audio,
rysunki, symbole) - dla osob, ktore ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie ptynnie jezykiem polskim,

- wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla oséb, ktore ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc potrzebujg wiecej
czasu, aby w petni skorzystac¢ ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej w projekcie moze by¢ wydtuzony
w wyniku koniecznosci wolnego mdéwienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

— nagranie poszczegodlnych form wsparcia na video — materiat pozwala na powrét do przekazywanych tresci, powtérzenie
i ponowne przeanalizowanie tresci, ktére pojawiaty sie podczas udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u oséb
z problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym
postugiwaniu sie jezykiem polskim,




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osoéb ze
wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog zamkniety):

Rodzaj

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi c.d.

Bariery w otoczeniu

— komunikacyjne
— poznawcze

Charakter ustugi
i przykiadowe
usprawnienie

- udziat osoéb wpierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy.
Po pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych grupach, na przyktad moderujgc dyskusje lub aktywizujgc
uczestnikow. Po drugie, wzmacniajg poprzez swojg obecnos¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktdre czesto niepewne
swojego zdania i siebie uczg sie odwagi oraz przekonujg sie, ze mogg rozmawiac Z innymi na wazne tematy. Po trzecie,
udziat os6b wspierajgcych w szkoleniach podnosiich swiadomos¢ — umozliwia spojrzenie na osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng z perspektywy godnosci i praw cztowieka. Trzeba przekona¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze osoby
wspierajgce majg taki sam status uczestnika zaje¢ jak oni. To znaczy, ze podczas zajeC wszyscy sie uczg i wszyscy pracujg.
Nalezy nie dopusci¢ do podziatu grupy na ,my” i ,oni”. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg swoje dodatkowe zadania — obserwujg
uczestnikow zajeé, zwracajgc uwage na ich zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia tematu i zainteresowanie nim. Wspierajg w
udzieleniu odpowiedzi, jesli osoba z niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy w grupach zadajg dodatkowe pytania,
pobudzajgc aktywnos¢ uczestnikow. Prowadzgcy zajecia, ma za zadanie wspotpracowac z osobami wspierajgcymi. Nie powinien
lekcewazy ich zdania i spostrzezen, mozna wymienia¢ dyskretnie swoje uwagi. Nalezy pamietac! Dobrego wspierania trzeba sie
uczyC. Nalezy przygotowac wczesniej tych, ktérzy mogliby wzig¢ udziat w zajeciach jako osoby wspierajgce. Zasadne jest
wyttumaczenie im, ze chodzi o pobudzenie inicjatywy oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Osoby wspierajgce powinny znac¢
tematyke zajec, ale nie nalezy zdradzac wszystkich szczegdtow. Jesli uda sie nawigzac dtuzszg, statg wspoétprace z tymi osobami,
nalezy wigcza¢ je do opracowywania planu zaje¢ — ich obserwacje i uwagi bedg bardzo cenne,




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osoéb ze
wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog zamkniety):

Rodzaj

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
Osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi c.d.

Bariery w otoczeniu

— komunikacyjne
— poznhawcze

Charakter ustugi
i przykiadowe
usprawnienie

- organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z zaburzeniami psychicznymi lub z obnizona normg intelektualng, nalezy nada¢ im
odpowiednig strukture i przygotowac dla uczestnikbw odpowiedni plan. Jasna struktura i zaplanowanie poszczegolnych czynnosci
bardzo utatwia prace. Wiasciwe jest, za pomocg piktogramoéw lub zdjeé zobrazowacé kluczowe pojecia uzywane podczas
warsztatow. Czes¢ osdb, na przyktad z autyzmem korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych sposobéw komunikowania sie
wykorzystujgcych rdéznego rodzaju znaki graficzne umieszczone w specjalnie przygotowanych ksigzkach komunikacyjnych i/lub na
specjalnie zorganizowanych tablicach. Uzytkownicy mogg wskazywac lub podawaé obrazek czy pasek z obrazkami, proszgc o
konkretne odpowiedzi.




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osoéb ze
wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog zamkniety):

Rodzaj Osoby z trudnosciami komunikacyjnymi

Bariery w otoczeniu | — komunikacyjne

Charakter ustugi
. 9 - udziat osob wpierajgcych — nie muszg to by¢ instruktorzy czy terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentéw, wolontariuszy,
| przykladowe — zapewnienie materiatébw w wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole, infografiki) - dla osob, ktore nie

usprawnienie komunikujg sie ptynnie.

Instytucja Zarzadzajgca (lub instytucja organizujgca konkurs, o ile tak ustalono) musi zapewnic, ze wnioskodawcy zapoznali sie z przyktadami ustug,
ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz osob ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci oraz przyktadami typowych barier, ktére mogg
pojawic sie w projekcie.



Dostosowanie budynkow

np. montaz tymczasowych
' podjazdoéw, platform, wind;
t l oznakowanie obiektu tabli-

wynikajgcego np.
z koniecznosci

cami z trescig w alfabecie
ttumaczenia na Jezyk

Braille’a

np. montaz petli indukcyjnej czy |
systemow FM

Dostosowanie komputerow

np. wynajecie lub zakup programow |
powiekszajgcych, mowigcych,
drukarek materiatow w alfabecie

Braille’a
)

Transport Dostosowanie materiatow

np. specjalistyczny transport projektowych / szkoleniowych

np. instalacja programow
B?ojgftjjce Fealizacil powiekszajgcych, mowigcych, drukarek

Zapewnienie specjalistycznego wsparcia
np. asystenta ttumaczacego na jezyk tatwy,
| < asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,

1 ttumacza jezyka migowego, przewodnika
osoby majacej problemy w widzeniu

-




Standard szkoleniowy
(szkolenia, kursy, warsztaty,
doradztwo)

Informacja o projekcie

1. Materiaty informacyjne o projekcie (na przykfad: plakaty, ulotki,
ogtoszenia prasowe) i dokumenty rekrutacyjne (miedzy innymi
formularze zgtoszeniowe, formularze rekrutacyjne, ankiety) sg
przygotowane w sposob dostepny i sg udostepniane co najmniej w
wersji elektronicznej.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdz. Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdz. Materiaty.
Informacja pisana)

2. Komunikacja na linii beneficjent — uczestnik/-czka projektu jest
zapewniona, przez co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad
z wykorzystaniem telefonu, e maila, spotkania osobistego lub przez
osobe trzecig na przyktad opiekuna, cztonka rodziny).




Standard szkoleniowy
(szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Informacja o projekcie

Uwagal

W projekcie z zamknietg rekrutacja, gdzie uczestni(cz)kami sg osoby
Z niepetnosprawnoscig nalezy dostosowac informacje o projekcie, materiaty a takze
sposob komunikacji do potrzeb tych osob.

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktykg moze by¢ uwzglednienie, co
najmniej dwoch réznych kanatow sensorycznych (wzrok, stuch).



Standard szkoleniowy
(szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Informacja o projekcie

3. Informacja o projekcie (w tym o dostepnosci budynku/miejsca), w ktérym realizowane
bedzie wsparcie i dostepnosci biura projektu jest umieszczana na dostepnej (to znaczy
zgodnej ze standardem cyfrowym) stronie internetowej. Moze to by¢ strona internetowa
beneficjenta lub innej instytucji z ktorg beneficjent wspotpracuje.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdz. Serwisy internetowe)

4. Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajg, co najmniej jedno
pytanie o specjalne potrzeby uczestnika/czki projektu.



Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Informacja o projekcie

Dobre praktyki

Materiaty informacyjne o projekcie mogg zawierac informacje o mozliwosci zgtaszania
specjalnych potrzeb przez poszczegolnych uczestnikow/czki projektu (na przykiad: zapewnienie
ttumacza jezyka migowego, asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, petli indukcyjnej czy
innych), na przyktad:

Projekt jest dedykowany dla Ciebie. JesteSmy dostepni dla osob z niepetnosprawnosciami.

Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkow rodzin, krewnych, opiekunéw oséb
Z niepetnosprawnosciami, na przyktad:

Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig, powiedz Jej o projekcie. Wiecej informacji o projekcie
dostepnych dla 0s6b ........... znajdg Panstwo na ............ - Nagranie komunikatu z
zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie video z napisami lub audio —dla osob,
ktore nie mogg wzigc¢ udziatu w spotkaniu informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku
prostym — zrozumiate dla wiekszosci 0sob; nagranie z ttumaczem polskiego jezyka migowego —
dla osob gtuchych. Zamieszczanie mformaCJl 0 projekcie na stronach/portalach internetowych, z
ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia.




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Informacja o projekcie

Dobre praktyki c.d.

W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami o
realizacji projektu. - Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczgce specjalnych potrzeb sg sformutowane w
taki sposob, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie odczuty, ze ich obecnos¢ jest ,problemem” czy ,ktopotem”, na
przyktad:

Co mozemy zrobié, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo? Prosze zaznaczy¢ witasciwa opcje:

— dostepnosc¢ architektoniczna na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokot budynku, pochylnia, winda

- przygotowanie materiatow informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych wiekszg czcionkg niz standardowa

— materiaty w alfabecie Braille’a

— ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM)

- ttumacz systemu jezykowo-migowego (SIM)

- petla indukcyjna

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg
— obecnosc¢ osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscig — specjalne potrzeby zywieniowe

— zapewnienie warunkow dla psa asystujgcego

- inne na przykfad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy,
wolnego mowienia, odczytywania komunikatow z ust.



Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Informacja o projekcie

Dobre praktyki c.d.

W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktory
uniemozliwia bagdz utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik
podmiotu do ktdrego zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz, materiaty
rekrutacyjne czy inne niezbedne dokumenty.

Przed pierwszym spotkaniem uczestni(cz)kom projektu przekazywana moze
byC informacja o dostepnosci publicznych miejsc parkingowych oraz
komunikacji miejskiej dla osOb z niepetnosprawnosciami W
miejscu realizacji wsparcia.



Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Informacja o projekcie

Dobre praktyki c.d.

Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania
multimedialnego, objasniajgcego w jaki sposob mozna korzysta¢ z danej placowki.
Materiat zawiera instrukcje jak wyglgda poruszanie sie po budynku, gdzie znajduje
sie wejscie, toaleta, jak skorzystac z szatni.

Warto tez pokazac jak wyglgda system oznaczen. Jezeli placéwka posiada ,kagcik
wyciszenia”, w przewodniku koniecznie powinna znalezc¢ sie informacja o tym,
gdzie on sie znajduje. Przewodnik jest takze najlepszym miejscem, w ktérym
mozna zamiesciC ostrzezenie przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami, na
przyktad gdzie moze bycC wyjagtkowo gtosno, gdzie mozna spotkac sie z ttumem.
Jako suplement do przewodnika mozna doda¢ mape z uproszczonym planem
budynku.



Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Informacja o projekcie

Dobre praktyki c.d.
Przygotowujgc przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:
— im prosciej tym lepigj
+ — przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewnatrz budynku

+ — zdjecia sg opatrzone krotkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione na fotografii (tekst
alternatywny). Warto wykorzystac do tego zasady tworzenia ,tekstu tatwego do czytania”

+ — zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych elementow

+ — nalezy pamieta¢ o ,dostownosci” informacji na przyktad dla osob z autyzmem. Chcgc przedstawic, jak
Wygla?(alszatnla nalezy zadbac o to, aby byta to tylko szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozycji i
poczekalnia

+ — przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zarbwno w wersji elektronicznej, jak
| wydrukowanej

+ — w wersji elektronicznej przewodnik moze miec¢ forme nagrania video, audio lub aplikacji typu ,wirtualny
spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich dostepnosci).



Standard szkoleniowy
(szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Realizacja
szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

1. Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami,
sposob organizacji wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb,

z uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci
uczestnikow.

2. W przypadku obecnosci uczestnikow/-czek
Z niepetnosprawnosciami:

- uwzglednia sie wsparcie na wyrownywanie szans (na przyktad:
asystent osoby z niepetnosprawnoscia, ttumacz przewodnik,
technologie asystujgce)

- zapewnia elastycznos¢ form wsparcia (na przyktad: wydtuzony
czas trwania szkolen — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy,
koniecznos¢ wolniejszego moéwienia, krotsze sesje szkoleniowe,
czestsze i dluzsze przerwy)

- zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego (na przykfad: poprzez
zapewnienie odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin,
wolniejsze tempo prowadzenia spotkania lub indywidualne
spotkanie dla osob o obnizonej normie intelektualnej).




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

Dobre praktyki

Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujacy, powinno
sie zadbac réwniez o jego potrzeby w porozumieniu Z
wtascicielem, na przyktad: podac miske z wodg, koc, na ktorym pies moze
sie potozy¢ lub wskazac najblizsze miejsce, gdzie mozna wyprowadziC psa
na spacer



Standard szkoleniowy
(szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Realizacja
szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

3. Wszystkie dziatania Swiadczone w projektach, odbywajg sie
w budynkach (miejscach), w ktorych:

- wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokoét budynku,

a jesli zastosowano schody to jest winda, dostepny podjazd lub
sprawna platforma przyschodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy
wejsciu gtbwnym/schodach gtéwnych (= Patrz: Standard
architektoniczny)

- na kondygnacjach dostepnych dla osob z niepetnosprawnosciag sg
przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny)

- 0 ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementoéw dekoracji, ktore mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z
niepetnosprawnosciami




Standard SZkOleniowy 4. J*ez_e_li na danymk_terekr][i,e, nLe istnieje miejsce

- spetniajgce warunki, o ktorych mowa
(SZkO enia, ku ISy, WarSZtaty1 w punkcie 3, lub projektodawca ma do dyspozyciji
dorac ZtWO) kilka miejsc w réznym stopniu spetniajgcym te

warunki, wybiera to miejsce, ktore w petni spetnia
kryteria dostepnosci lub jest im najblizsze przy
Reali zacj a zastosowaniu mechanizmu racjonalnych
- usprawnien (na przyktad: zastosowanie
szkolenia/kursu/warsztatu/doradzt tymczasowych platform, zapewnienie ustugi

wa asystenckiej).




Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

Dobre praktyki

- Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane.

- Warto wykonac samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad:
podjecie proby zarejestrowania sig i dotarcia na wydarzenie w roli osoby
poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim, gtuchej, niewidomej). W tym celu mozna
skorzystac ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych lub z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej. Aplikacje mozna bezptatnie pobrac¢ na przyktad ze sklepu Google Play.

- Dobrg praktyka jest okresowe sprawdzanie dostepnosci i funkcjonowania
urzgdzen wspomagajgcych jak platformy przyschodowe, podjazdy. Dodatkowo
przed organizacjg szkolenia nalezy sprawdziC czy urzgdzenie dziata prawidtowo.



Standard szkoleniowy
(szkolenia, kursy, warsztaty,
doradztwo)

Realizacja \
szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa “

5. Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg ) 2y
przygotowane w sposob dostepny i sg udostepniane dla e ,-.4"
potencjalnych uczestnikow/czek co najmniej w wers;ji ’
elektronicznej. ' \

6. W projekcie z zamknietg rekrutacjg — analogicznie jak

w punkcie 5, materiaty sg mozliwe do pozyskania dla
potencjalnych uczestnikow co najmniej w wersji
elektronicznej, o ile bedg one stuzy¢ rowniez po zakonczeniu
projektu innym osobom niz uczestnicy/czki projektu.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdz. Dokumenty
elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdz.
Materiaty. Informacja pisana)



doradztwo)

Realizac|a
szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

7. Materiaty szkoleniowe sg przygotowane, co najmniej w wersji elektronicznej zgodnie ze
standardem cyfrowym.

- = Patrz: Standard cyfrowy (Rozdz. Dokumenty elektroniczne)
- = Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdz. Materiaty. Informacja pisana)

-+ 8. Osoby z niepetnosprawnoscig i/lub osoby towarzyszgce otrzymujg informacje na temat
potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia ewakuacyjnego.
W przypadku osob z trudnosciami poznawczymi, komunikacyjnymi nalezy zadbac o
dostepnosc¢ przekazu.



Dziekuje za uwage.

Andrzej Swierczek

Prezentacja stanowi mojq wtasnosc
I jest utworem w rozumieniu ustfawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (T.j.: Dz. U.z2016r., poz. 666).



